GESTAGUA

NOTA INFORMATIVA f

GESTAGUA GARANTIZA AGUA EN CALIDAD ¥ CANTIDAD AL 100% DE USUARIOS,
SUSPENDIENDO TODOS LOS CORTES POR IMPAGOS Y CON UN PLAN DE CONTINGENCIAS

Torrijos, 16 de marzo de 2020

GESTAGUA garantiza el suministro de agua en calidad y cantidad a la totalidad de la poblacién, para lo

que ha suspendido todos los cortes por impago y ha puesto en marcha un Plan de Contingencias.

Dada la critica situacion que vive el pais es imprescindible, a juicio de GESTAGUA, que todos los hogares
tengan acceso al agua del grifo, tanto por las garantias de potabilidad que ofrece como por seruna de

las claves en la prevencion del contagio, a traviéas del lavado de manos con jabdn.

Esta media forma parte del Plan del Contingencias que GESTAGUA aplicard en todas sus explotaciones,
mas de medio centenar en otros tantos municipios, para garantizar tanto la calidad del servicio que

presta comao la seguridad y la salud de usuarios, clientes, empleados y colaboradores.

Asi, vistas las medidas tomadas por el Gobierno de Espafia en el Real Decreto por el que se dedlara el
Estado de Alarma, GESTAGUA ciéerra al piblico sus las oficinas comerciales para todo tipo de trdmites,
excepto agquéllos para los que sea estrictamente necesaria la presencia fisica del abonado. En paralelo,
pondra a disposicion de los usuarios os numeros de teléfono y direcciones de correo electranica
disponibles para la atencion telefanica y/o la peticidn de cita, instando a aplazar todos los tramites no

urgentes.

Ademads, reduce todas las actividades realizadas en la wia publica, manteniendo dnicamente las que
resulten imprescindibles, y suspende todas las actividades de operacion y mantenimiento gue no se

consideren criticas para la garantia en la continuidad y calidad del servicio.

Como ya se avanzd, GESTAGUA suspende todos los cortes por impago para garantizar el agua del grifo

a la totalidad de la poblacion; asi como las lecturas de contadores (instando al abonado a
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proporcionarla a través de los canales de atencion al pdblico) o las operaciones de cobro en metdlico

en las oficinas.

Por otra parte, facilita en sus oficinas el régimen de teletrabajo y suspende viajes de empleados fuera
del ambito de su centro de trabajo, excepto fos imprescindibles para la continuidad vy calidad del
servicio, siendo imprescindible |a aprobacidn por parte la Direccidn del Area correspondiente y de la

Direccidn General,

QOuedan también canceladas todas las actividades formativas, salvo las ya programadas a distancia u
onling, y lasvisitas a centros de trabajo e instalaciones, salvo las destinadas al suministro de productos

esenciales para el servicio.

Para la implementacidn de este Plan de Contingencias sin que se resienta en lo mas minimo la calidad
del servicio, GESTAGUA cuenta con sistemas de telemando y telecontrol en sus instalaciones, que son
ahora mejores instrumentos para el control y la supervision sin necesidad de desplazamientos ni de

presencia.

Por aitimo, GESTAGUA quiere agradecer la comprension de todos sus abonados ¥ usuarios, asi como

apelar a la responsabilidad de toda la ciudadania para superar esta situacion lo antes posible,

Atencion al cliente: 925 77 02 94 (9:00 a 13.:00) o torrijos@gestagua.es
Teléfono de averias: 628 78 06 46, durante 24 horas.
Ademais, los usuarios podran realizar sus gestiones a través de la pagina

web: https://azul.gestagua.es/clientes/
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